
 

 

 

 فصلنامه مديريت بحران 
 97بهار ، 77ي  سال هفتم، شماره 
 
 

 ثير آن بر اغتشاشات شهريأعمليات رواني و ت
 

 دكتر ابوالفضل اميري 57/25/31: تاريخ دريافت مقاله

 حميد نفاوي 21/29/31: تاريخ تأييد مقاله
 

 32-15 :صفحات

 چكيده

اسـت،   گيري خردورزانه جهت فاقد احساسي شديد وهاي آشوبگرانه شهري، اغلب داراي بار هيجاني و  كنش

ايـن  . باشـد  مي شديد ها كوتاه است، اما دامنه ابرات رواني و سياسي آنها گرچه اغلب مدت استمرار اين كنش

آميـز و تجمعـات    هـاي اعتـراب   هاي عمليات رواني در كنتـرل كـنش   مقاله به منظور بررسي و تحليل كاركرد

مقالـه بـا طـرح تعـدادي      در ايـن . له، توصيفي، پيماشي و از نوع كـاربردي اسـت  روش مقا .باشد زا مي بحران

وكارشناسـان و  ( گـروه اول ) فرضيه وآزمون آنها در بين فرماندهان و پرسـنل نيـروي انتظـامي تهـران بـزرگ     

نفـر بـا اسـتفاده از روش     35 و 375به ترتيب ( گروه دوم) نخبگان آشنا به عمليات رواني وبحرانهاي شهري

سپس نظرات آنان پيرامـون انـواع كاركردهـاي عمليـات     . اي افراد در دسترس انتخاب شدند گيري طبقه ونهنم

گيـري از يـك    بـا بهـره   هاي مختلف در مهار وكنترل تجمعـات اعتـراب آميـز،    ميزان ابربخشي روش رواني،

نشـان داد كـه بـه نظـر      نتايج حاصـل . گيري قرار گرفت مورد اندازه 8485/5گيري داراي پايائي  مقياس اندازه

 تـوان  مـي  تدبيرشـده عمليـات روانـي،    گيري روشـمند و از پـيش   كارشناسان، فرماندهان و پرسنل ناجا با بهره

هاي مورد بررسي ابربخشي عمليـات   در ضمن بين نظرات گروه. آميز را مهار كرد ها و تجمعات اعتراب كنش

 .اداري وجود داردآميز تفاوت آماري معن رواني در كنترل تجمعات اعتراب
 

اغتشاشــات و  كنتــرل اجتماعــات، رفتــار جمعــي، عمليــات روانــي، :هــا كليــدواژه

 بحران

 

 (ع)استاديار دانشگاه جامع امام حسين 

 آموخته كارشناسي ارشد مديريت بحران دانش: ولنويسنده مسئ 
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 مقدمه

تنـوع   ازدحام و تمركز جمعيت در شـهرهاي بـزرگ،   گستره زندگي امروز بشر،

ها در كنترل يـا   ها و نيازهاي متنوع انساني از طرفي و ناتواني و ضعف دولت انديشه

هـاي   ساز بروز انواع اغتشاشات و بحران دم از طرف ديگر زمينهپاسخ به مطالبات مر

هاي روزافزون مـردم بـراي    به تعبير ديگر نيازها وخواسته. اجتماعي و سياسي است

مسکن، غذا و ازدواج و نيازهاي روزافزون رواني و اجتمـاعي و مطالبـات سياسـي    

به تعبيـر برخـي   . ستآميز را ناگزير ساخته ا ها و تجمعات اعتراب آنان، وقوع كنش

صاحب نظران افزايش نارضايتي ناشي از احساس محروميـت نسـبي را موجـب بـر     

آميـز شـده    هاي خشـونت  اندازي كنش هاي مختلف مردم براي راه انگيخته شدن توده

هـاي   ، نارضـايتي و محروميـت اغلـب وضـعيت    (1995)به نظر رابرت گر . دانند مي

يگـانگي و تعـارب بـين وسـيله و هـدف را      رواني مختلفي نظير ناكامي، از خـود ب 

رابرت گر معتقد است گسـترش واسـتمرار اعتراضـات اجتمـاعي     . شوند موجب مي

بلکه بـه   هاي زيادي از مردم است، تنها مستلزم وجود احساس محروميت در گروه نه

 :ها عبارتند از اين شرايط و وضعيت كه وجود شرايط ديگري نيز بستگي دارد

 حکومتي و سياسي براي آنکه نارضايتي معطوف به آن گردد يافتن يك عامل. 1

 سازمان يافتن ناراضيان و معترضان. 7

 توافق ضمني ناراضيان برسر اهداف نانوشته. 3

 (.1377 الياسي) ها وشرايطي كه امکان بروز نارضايتي را فراهم آورد فرصت. 4

 تظـامي مصـوب  قـانون نيـروي ان   4مـاده   3در جمهوري اسلامي ايران برابر بند 

ممانعت و جلوگيري از هر گونه تشـکل و راهپيمـايي و اجتمـاع غيـر      1319 /77/4

هـاي غيرمجـاز بـه نيـروي انتظـامي       نظمي وفعاليـت  مجاز و مقابله با اغتشاش و بي

تجارب نزديـك بـه چهـار دهـه گذشـته      . جمهوري اسلامي ايران سپرده شده است

مختلف كشور هر چند گـاهي بـراي   نشان داده است كه گروه ها، احزاب و اصناف 
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دستيابي به برخي مقاصد سياسي اقتصادي و يا اجتماعي خويش مبادرت به تشـکيل  

 اي مواقـع،  در پـاره . نماينـد  ها واقداماتي از ايـن قبيـل مـي    ها، راهپيمايي گردهم آيي

مواضع هيجاني و مخالف ورزانه گردانندگان ايـن تجمعـات موجـب بـروز برخـي      

. گـردد  ها و بلواهاي محدود و يا نـا محـدود مـي    آميز و يا آشوب هاي اعتراب كنش

هـاي ذاتـي خـويش بـراي مهـار ايـن        نيروي انتظامي بر اساس و ايف و مأموريـت 

عمليـات روانـي و   . گيرد ها و سازوكارهاي مختلفي بهره مي ها، ناگزير از روش كنش

علـي رغـم    امـا  هـا برشـمرد؛   تـوان از جملـه آن روش   سازي را مي هاي مجاب شيوه

تجارب گسترده ناجا در رويارويي با تجمعات مختلف هنـوز بـه درسـتي مشـخن     

 :نيست كه

 ها را مهار كرد  توان اين كنش آيا با استفاده از عمليات رواني مي -1

ها در مقابله بـا ايـن تجمعـات و اداره آنهـا چقـدر       دامنه ابربخشي اين روش -7

 است 

هـاي عمليـات روانـي را     چه ميزان از روش هاي اخير نيروي انتظامي در سال -3

 براي مهار اجتماعات بکار گرفته است 

گيري از عمليات رواني اجتماعـات   تواند با بهره در آينده اين نيرو چگونه مي -4

 را مديريت و مهار نمايد 

هاي عمليات رواني مـورد اسـتفاده    ترين روش كوشد تا مهم بنابراين اين مقاله مي

آميـز را شناسـايي و دامنـه ابـرات آنهـا را مـورد        تجمعات اعتـراب  پليس در كنترل

 .بررسي و سنجش قرار دهد

 

 تاريخچه عمليات رواني

بشر هـر انـدازه از   . عمليات رواني از همان اوايل خلقت بشر وجود داشته است

بـر ابعـاد    شـود،  گيرد و به عصر ارتباطات نزديـك مـي   تاريخ گذشته خود فاصله مي
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با پيدايش زندگي صـنعتي و  . گردد يدگي عمليات رواني افزوده ميگستردگي و پير

هاي گوناگون استفاده انسان از عمليـات روانـي     هور وسايل ارتبط جمعي و رسانه

 هـاي اخيـر افـزوده،    ولي آنره كه بـر پيريـدگي آن در دهـه   . نظام مند تر شده است

ن محققـان و  برداري از علـوم گونـاگون، فنـاوري جديـد و بـه خـدمت گـرفت        بهره

اعتقـاد بـر ايـن    . (1377 شـيرازي، ) نظر در اين مقوله بوده است انديشمندان صاحب

است كه فولر مورخ و تحليلگر نظامي بريتانيايي اولـين كسـي اسـت كـه اصـطلاح      

به كار برد هر چند كه اقدامات نهفته در درون ايـن   1975را در سال ( جن  رواني)

هـاي تکنولـوژي نظـامي     ولر نتايجي كه از پيشرفتف. اي باستاني دارد اصطلاح سابقه

ادعا كرد كه وسايل سنتي جنـ  ممکـن اسـت جـاي      در جن  جهاني اول گرفت،

خود را به جن  رواني بدهد كه در آن از سلاح استفاده نمـي شـود و بـه جـاي آن     

مغشوش كردن هوش انسان ومضمحل كـردن   اقداماتي نظير زايل كردن خرد انسان،

 شـود  اخلاقـي يـك ملـت بوسـيله نفـوذ در اراده آنهـا انجـام مـي        حيـات معنـوي و  

 (.1989 نصر، صلاح)

اي بسيار متفاوت و پيريده به خود گرفته و  عمليات رواني در جهان امروز چهره

اقتصادي واجتماعي كشورهاي گوناگون و جاسوسـي   هاي سياسي، جزئي از فعاليت

ان نمونـه سـازمان سـيا از حربـه     به عنـو . المللي است اي و بين منطقه در سطح ملي،

در ايـن راسـتا   . اي استفاده كـرد  جن  رواني در طول جن  ويتنام در سطح گسترده

ها براي رسيدن به اهداف خود از وسايل ارتباط جمعي و تبليغات به طـور   آمريکايي

، تـايلور » ،«1974، اشـنايدر »محققاني همرـون   .(1381 نصر،) كامل استفاده نمودند

پس از بررسي و كنکاش نظام منـد در حـوادث شـهرهاي     «1983، كويتزبر»، «1971

ريافتنـد كـه عوامـل    مـيلادي د  1915در دهـه  بزرگ امريکا و برخي شهرهاي اروپا 

هاي عمليـات روانـي مـورد اسـتفاده كنشـگران، نقـش        روانشناختي، به ويژه تکنيك

ازآن . دارنـد  آميـز  هاي اعتراب ها و كنش كليدي و مهمي در وقوع و استمرار آشوب
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هـاي شـهري،    پس پژوهشگران متعدد، به بررسي و تحليل ماهيت و فرآينـد آشـوب  

 .آنها پرداختند يا كنترل رواني در تشديد عملياتتأبير تبليغات و 

 

 مفاهيم و ادبيات پايه

عمليات رواني عبارت از تأبيرگذاري بر رفتـار مخاطبـان هـدف    : عمليات رواني

عمليات رواني كـاربرد مهمـي در    .هداف ملي آمريکاستخارجي براي پشتيباني از ا

عوامل قدرت ملي نظير اقدامات سياسي، اطلاعاتي، اقتصادي و عمليات نظامي دارد 

از نظـر دپارتمـان جنـ     (. 1388وزارت دفاع آمريکا، مترجم علمايي و حيـدري،  )

ل عمليـات روانـي عبارتسـت از اسـتفاده از تبليغـات و سـاير اصـو        (7553)آمريکا 

هـا و رفتارهـاي    هـا، مواضـع، نظـرات، انگيـزه     ارتباطي جهت تأبيرگذاري بر نگرش

طرف در جهت اهداف گروه يا دولت عامل عمليـات   هاي دوست، دشمن و بي گروه

ــي،   ــات روان ــور از عملي ــه منظ ــن مقال ــي در اي ــتفاده از روش روان ــر  اس ــايي نظي ه

كننـدگان و   تجمـع  فريـب  ترس، افشـاگري، تفرقـه، وحشـت،    متقاعدسازي، شايعه،

 .باشد اي در كنترل اغتشاش مي اغتشاشگران يا بسيج رسانه

خدشه مغرضانه در امور به نفع خود و فعاليتي است كه عمدتا جمعـي  : اغتشاش

 بـه طـور كلـي،   . كنند نظم و انظباط را به هم ريخته و در روند امور اخلال ايجاد مي

بـه بـالا بـه منظـور بـر هـم زدن       اغتشاش عبارتست از اقدام شديد و عملي دو نفر 

آرامش عمومي به خاطر نيل به مقصود مشترک و اجراي تعهـد خـاص كـه در ايـن     

 نماينـد  مورد بطور دسته جمعي اقدام به مخالفـت، ممانعـت، مقاومـت و تمـرد مـي     

 (.1371شيرازي، )

عبارت است از هرگونه اقدام در چارچوب قوانين كشوري به  :كنترل اجتماعات

كه به  يري از برهم زدن نظم و امنيت عمومي توسط اجتماعات مختلفمنظور جلوگ

گيري موبر، برخورد نرم  ارتباط(. 1379تاجيك، ) پذيرد وسيله نيروي پليس انجام مي
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سازي مردم و جلب رضايت آنها از عوامـل مهـم مـديريت بحـران وكنتـرل       و همراه

 (.744: 1394اميري، )اجتماعي است 

. هـا  رائه وارونه واقعيت براي دستيابي بـه برخـي برتـري   عبارت است از ا :فريب

و فريـب نظـامي از    المللـي  فريب سياسي از طريق داشتن روابط ديپلماتيك يـا بـين  

اگر يکي از طرفين موقعيت تهاجمي . شود طريق عملکرد نيروهاي نظامي حاصل مي

غـازگر  طـرف آ . تـر باشـد   تواند در عمليات فريب نيز موفـق  بيشتري داشته باشد مي

اي ايفـا كنـد و بـه ايـن      كننـده  تواند در ماهيت مقابله نقش تعيـين  عمليات فريب مي

 (.1383نيا،  كريمي) ترتيب ميزان كنترل او بر عمليات بيشتر خواهد بود

فنـون   هـاي ارتبـاطي،   گيـري از روش  سازي بهره منظور از متقاعد :متقاعد سازي

الياسي، ) ها و رفتارهاي آنان است نفوذ و سازوكارهاي دستکاري اذهان براي نگرش

1387.) 

ها در اذهـان   ها يا نگاره ها، ايده هر نوع ارتباط به منظور نشان دادن داده :تبليغات

هاي فـردي يـا گروهـي تبليغـات      عواطف يا كنش بشري براي تأبيرگذاري بر افکار،

 (1371شيرازي، . )شود محسوب مي

يابـد و باعـث    به صورت شفاهي نشر مـي گزاره يا باور ذهني كه معمولا   :شايعه

هاي اطمينان  باشد و فاقد ملاک فريب جمعي به سمت هدفي از پيش تعيين شده مي

 (.1997آلپورت و پستمن، ) بخش رسيدگي است
 

 هاي نظري ديدگاه

هـاي زيـادي ارائـه شـده      آميـز، نظريـه   ها و تجمعات اعتراب در خصوص كنش

 :مهمترين آنها عبارتند از. است
 

 نظريه ازدحام لوبن .5

آميز افراد در يك مکان ناگهـان نـوعي    با تجمع ازدحام( 1915) طبق نظريه لوبن
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. آميز اسـت  گيرد كه اغلب غيرمنطقي و افراط گونه و خشونت ذهن جمعي شکل مي

شـود تـا افـراد گردآمـده در يـك ازدحـام        به اعتقاد لوبن اين وضعيت موجـب مـي  

اي متفـاوت از زمـاني    از شرايط عادي و يا به گونـه اي متفاوت  آميز به گونه اعتراب

 .كه آنها تنها هستند رفتار نمايند

 .لوبن معتقد است رفتار معترضان رفتاري بيمار گونه است

 

 ديدگاه همگرايي. 2

آيـد همـه افـراد     بانيـان آن بـه حسـاب مـي     از( 1981) طبق اين نظر كـه هـوفر  

از وجـوه افتراقـي كـه از حيـث     نظـر   آفرين صرف كننده در يك كنش بحران شركت

داراي يك يـا چنـد ويژگـي مشـترک برجسـته       دارند،... اقتصاد و شخصيت، هوش،

 هـاي گروهـي،   به بـاور آنـان در موقعيـت   . شود هستند كه موجب پيوستگي آنان مي

به همين سبب آنان آزادانـه و بـدون   . شود كنترل افراد گروه به رهبر گروه منتقل مي

 .نمايند ه انجام رفتارهاي مخل امنيت عمومي مياحساس گناه مبادرت ب

 

 ديدگاه هنجار نو خاسته. 9

ارايه ( 1987) اين ديدگاه بر اساس مطالعات مظفر شريف و توسط ترنر و كيليان

هـاي   گران معترب و مخل امنيت مـثلا  گـروه   بر اساس اين ديدگاه كنش. شده است

آورنـد   هنجار جديدي بوجود مـي گر فوتبال در بين خود  اوباش و تماشاچيان اخلال

 .نهند و همه آنان به آن هنجار گردن مي

امـا   هاي مقبول جامعه اسـت،  بنابراين گرچه اين هنجار نوخاسته متباين با هنجار

اند خيلـي زود توسـط تمـامي معترضـان و      هاي معترب بدان پايبند شده چون گروه

در چنين شـرايطي  . شود ديل مياي براي رفتار تب گران پذيرفته شده و به قاعده اخلال

هـاي شـديد و غيـر اخلاقـي خـود احسـاس گنـاه         آشوبگران نه تنها به خاطر كنش

 .دانند ها را مايه مباهات خويش نيز مي كنند بلکه آنها كنش نمي
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 زدايي نظريه فرديت. 4

بـر اسـاس نظريـه    . مطـرح شـد   زيمبـاردو  بـار توسـط   اين رويکرد براي اولـين 

فرديـت خـود را از    شـوند،  معترب فرب مي قتي كه در گروهزدايي آدمها و فرديت

هـاي سـبعانه و غيرقابـل     دهند و بر ابر آن ممکن است مبادرت بـه كـنش   دست مي

پخـش مسـئوليت و ايجـاد برانگيختگـي شـديد از       احساس گمنامي،. توجيه بنمايند

شـوند و   جمله مهمترين عواملي هستند كه موجب فروكش كردن مهار شـخن مـي  

همان گونه كـه  . انگيزانند گروه معترب را براي انجام رفتارهاي خشن بر مياعضاي 

آميـز   هاي اعتراب ملاحظه شد چهار ديدگاه فوق پيش از آنکه فرآيند پديدآيي كنش

جمعـي از  ) پردازند ها مي به تبيين فرآيند استمرار و تشديد آن كنش را تبيين نمايند،

مين روي روانشناسان براي تبيـين فرآينـد   از ه (.1388نويسندگان، مديريت بحران، 

پرخاشـگري و نظريـه    -از نظريـه ناكـامي   زاي جمعـي،  هاي بحـران  پديدهاي كنش

 .جويند بهره مي( تيلي)اعتراب 

 

 پرخاشگري -نظريه ناكامي. 1

طلبانـه گروهـي    زا و آشوب هاي بحران پرخاشگري كنش -براساس نظريه ناكامي

ايـن  . ي آنان به اهـداف و مقاصـد خـويش اسـت    از شهروندان ناشي از عدم دستياب

 .مطرح شد 1935فرضيه نخستين بار توسط دالر و ميلر در سال 

هاي دسته  آنان بر اين باور بودند كه پرخاشگري و خشونت اجتماعي و اعتراب

به عبارت ديگر طبق اين فرضيه هنگامي  جمعي مردم همواره ناشي از ناكامي است؛

قق خواسته و دستيابي به اهداف و آرزوهـاي خـويش بـا    كه گروهي از مردم در تح

دهند كه ممکن است موجب آسـيب رسـاندن    موانعي روبرو شوند واكنشي نشان مي

 (.1388جمعي از نويسندگان، مديريت بحران، ) به ديگران با اموال عمومي گردد
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 نظريه جماعت متمركز. 3

 هـاي جمعـي،   ه كـنش لوبن يکي از اولين نظريه پردازانـي اسـت كـه بـه مطالع ـ    

به اعتقاد او رفتار مردم هنگـامي كـه در   . هاي اجتماعي پرداخته اغتشاشات و آشوب

هـاي كوچـك تفـاوت     اند با رفتار آنها در تنهايي و در گروه يك هيجان گرفتار شده

. دهنـد  مردم در يك هيجان جمعي برخي قواي عقلـي خـود را از دسـت مـي    . دارد

به آساني تحت تـأبير رهبـران متقاعدسـاز غوغـاانگيز و     شوند و  پذير مي بسيار تلقين

و  جماعـت ناراضـي فـردي را كـه در تنهـايي خـردورز      . گيرنـد  فريب قرار مي عوام

كند كه او در جمع بر اسـاس غريـزه عمـل     فرهيخته است به يك وحشي تبديل مي

ر، استيفن رير ـ) شود آميز و وحشيانه مي خشونت لذا رفتار او خود انگيخته،. كند مي

 (.3 و 4 ش فصلنامه مديريت بحران،

 

 نظريه محروميت نسبي. 7

پرخاشگري نظريه جديدي تحـت عنـوان    -تد رابرت گر بر اساس نظريه ناكامي

هـاي   هـا و آشـوب   اند كه از آن طريق به تبيين شـورش  محروميت نسبي ارائه نموده

رهـاي  پـيش شـرط لازم بـراي بـروز رفتا     بر اساس ديـدگاه گـر،  . پردازد شهري مي

توان آن را به عنوان  آميز جمعي شهري وجود محروميت نسبي است كه مي خشونت

توقعـات شـامل   . احساس وجود اختلاف بين ميزان توقعات و امکانات تعريف كرد

امکانـات  . داننـد  آن دسته از تسهيلات و امکاناتي است كه مردم خود را محق آن مي

طبق اين نظريـه  . دگي وجود داردهم شامل آن سري تسهيلاتي است كه در محل زن

دهـد كـه تعـداد     آميز زمـاني رخ مـي   هاي جمعي خشونت اغتشاشات شهري واكنش

در چنين شـرايطي هـر چقـدر    . چشمگيري از افراد اجتماع احساس محروميت كنند

 محروميت نسبي شديدتر باشد احتمال و شدت خشونت مدني بيشـتر خواهـد بـود   

هـا   اي كـه از ايـن ديـدگاه    مهمترين نتيجـه . (1388مديريت بحران، ج يك، الياسي،)

هـاي   شـود دامنـه كـنش    توان گرفت آن است كه با تبليغات و عمليات رواني مي مي
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چـرا   گران معترب افـزود،  هاي مخرب كنش بحراني را افزايش داد و بر شدت كنش

هيستري جمعي و از آن قبيل  هاي گمنامي، سرايت، برانگيختگي، كه هريك از پديده

بار روانشناختي هسـتند و از   شوند كه از يك سو داراي هايي تلقي مي زمره پديده در

گيـري از ابزارهـاي عمليـات     هاي دقيق، موجز وكوتـاه و بـا بهـره    سوي ديگر با پيام

 .توان آنها را بيش از پيش دامن زد رواني مي

 

 آميز هاي جمعيت اعتراض كنش

هاي شهري را  ها و اعتراب آشوبشناسان،  روانشناسان اجتماعي و برخي جامعه

دهنـد   مورد بحث قرار مـي « رفتارهاي جمعي اعتراب آميز»در ذيل مفهوم و مبحث 

هايي است كه تحت شرايط  آميز، كنش جمعي اعتراب( ها كنش)مراد آنان از رفتارها 

زنـد، فاقـد سـاختار و ببـات اسـت و       خاصي، از گروه زيادي از شهروندان سر مـي 

يا بـه تعبيـر ديگـر،    (. 1988 دوب،)شود  هنجارهاي جامعه ميموجب نقض آشکار 

هاي گروهي از شهروندان گفتـه   هاي جمعي اعتراب آميز، به آن دسته از كنش كنش

كند و بـا   شود كه ماهيت هيجاني دارند، آبار آنها تخريبي و مهارگسيخته بروز مي مي

 بهمـن  13رس، ي پـا ، خبرگزارالياسي محمد حسين)منافع حکومتي در تضاد است 

آميز،  هاي جمعي اعتراب توان دريافت كه كنش از اين تعريف به روشني مي. (1381

آشوبگرانه و اغلـب غيرعقلانـي هسـتند و ايـن بـدان معنـي اسـت كـه بسـياري از          

مل و انديشه و تنهـا بـه سـبب برانگيختگـي و هيجـان ناشـي از       أمعترضان، بدون ت

 .كنند رفتارهاي جمعي مي تبليغات و مشاهده كنش گران، مبادرت به

 :آميز به شرح زير است هاي اعتراب هاي جمعيت مهمترين كنش

عبارت است از گرد هم آمدن افراد به منظـور نشـان دادن    :(تظاهرات)ميتينگ . 1

اجتمـاعي و سياسـي    علاقه و يا ابراز تنفر له يا عليه مقام رسمي يا شرايط اقتصادي،

شـود و داراي   و يا احـزاب سياسـي رهبـري مـي     ها كشور كه معمولا  توسط سازمان
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 :مشخصات زير است

 داراي محرک ورهبر هستند -

جمعيت با احساسات به رهبر خود پاسـخ داده و وي را مـورد تشـويق قـرار      -

 دهند مي

 هاي سياسي و سازمان مشخصي است جمعيت وابسته به گروه -

هـا و نظـرات    خواسـته  اي شامل اهداف، معمولا  در خاتمه هر ميتين  قطعنامه -

 (.1379 استانفورد) شود كنندگان صادر مي اجتماع

شود كه افراد آن تحريـك شـده و بـدون اراده و     به جمعيتي گفته مي :ازدحام. 7

منطق احترام به قوانين را فراموش كرده و در حقيقـت آلـت دسـت محـركين قـرار      

كند بـا   ي مردم صحبت ميمعمولا  در اين گونه اجتماعات سخنراني كه برا. اند گرفته

آميز خود به مسئولين مملکتي، جمعيت را جهت دست زدن بـه   سخنان تند و اهانت

 (.1371بشيريه، ) كند آشوب و درگيري با مأمورين دولتي آماده مي

عبارت اسـت از ازدحـامي كـه در آن اغتشاشـگران ضـمن زيـر پـا         :شورش. 3

عمومي و نيل به اهداف خود از در جهت بر هم زدن نظم و آرامش  گذاشتن قانون،

 كننـد  اي عليه مأموران انتظامي و مخالفـان خـود اسـتفاده مـي     هر وسيله و آلت قتاله

 (.1371بشيريه، )

 

 شهري اغتشاشاتعمليات رواني در هاي مهم  تكنيک

 شايعه

هاي  ترين فنون عمليات رواني مورد استفاده در آشوب شده شايعه يکي از شناخته

شود، مگـر آن   شورش حادث نمي»( 1385،377)«صلاح نصر» ريعببه ت. شهري است

كه شايعاتي وجود داشـته باشـد كـه آ ن را برانگيـزد، همراهـي كنـد و بـر شـدتش         

شايعات موجب ايجـاد و اسـتمرار   »نيز در اين كه ( 38: 7553)« آش بورن» .«بيفزايد
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نظر خود،  او در تبيين. ، با صلاح نصر هم عقيده است«شوند هاي شهري مي شورش

هنگامي كه گروهي از افراد ناراضي جامعه، اخبار يا ادعاهايي مبنـي  »كند كه  ادعا مي

بر اختلاس و انحرافات آشکار مسئولان جامعه دريافت دارند، بـدون آن كـه تـلاش    

كننـد و بـر ابـر آن،     براي بررسي صحت و سقم آن به عمل آورنـد، آن را بـاور مـي   

« آنتـوني »البتـه، نويسـندگاني همرـون    « نمايند يز ميآم هاي اعتراب مبادرت به كنش

در اين كه شايعات بتوانند موجب شورشي فراگيـر شـوند، ترديـد    : معتقدند( 1993)

هـاي   تواننـد بـر شـدت كـنش     ورزند كه شايعات مـي  كيد ميأدارند، ليکن آنان نيز ت

ش هـا؛ بـيش از بقيـه مسـتعد نشـر و پخ ـ      برخي ملل و فرهنـ  . آشوبگرانه بيفزايند

 .شايعات، به ويژه به هنگام بحران و آشوب
 

 تحريک عاطفي

آميـز شـهري، اسـاس و مـاهيتي هيجـاني و       هاي اعتراب ها و ساير كنش آشوب

به همين سبب، هر عاملي كه بتواند عاطفه و هيجان كنشـگران  . غيرخردورزانه دارند

ي هـا  زدن بـه آشـوب   توانـد آنـان را بـراي دامـن     آشوب طلب را تحريك كنـد، مـي  

هـاي شـهري، اغلـب از تـأبير عامـل       دهندگان آشـوب  سازمان. ويرانگرتر تهييج كند

اعـم از  )هـايي   تحريك عاطفي آگاه هستند؛ به همين خاطر، مبـادرت بـه نشـر پيـام    

كنند كـه مملـو از هيجـان و عاطفـه اسـت       مي( تصاوير، فيلم و پيام كتبي يا شفاهي

ويري كه نمايشـگر خشـونت پلـيس    ، مونتاژ تص؛ مثلا (1381حسين، ، محمدالياسي)

تواند هـزاران نفـر را    است يا عکسي كه بيانگر سو  استفاده از يك كودک است، مي

 ـبراي واكنش شديد در برابر پليس و نيروهاي امنيتـي برانگيز  يـا اينکـه ممکـن    . دان

طلبي شورشگران، به ويژه حمله و تعدي آنـان بـه    آميز خشونت نمايش اغراق ،است

هاي مـردم را عليـه آنـان     طرف و تخريب اموال مردم توسط آنان تودهي شهروندان ب

هـاي آشـوب طلبانـه و شورشـگرانه اغلـب       به ويژه آن كه چـون حركـت  . شوراندب

اتوبوس عمـومي، تاكسـي، امـاكن عمـومي     ) يموجب آسيب رسيدن به اموال عموم
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انيدن تري براي بـه انـزوا كش ـ   هاي رواني مناسب ضد شورشگر، حربه. شود مي...( و

 .(7555 ي،اسميت و مک)شورشگران و آشوب طلبان در اختيار دارد 

 

 زدايي انسانيت

تـرين   نشان داده است كه يکـي از ابـربخش  ( 1311 ترجمه شکر كن،)« ارنسون»

. اسـت « زدايي انسانيت»هاي توجيه حمله به ديگران به هنگام آشوب و جن ،  روش

مـورد هـدف هماننـد     كنـد، فـرد   ميچه، وقتي حريف از مرتبه انساني خويش تنزل 

بـه همـين سـبب،     .آميز عليه او ضروري است شود كه اقدام خشونت ديوي تلقي مي

هاي آشوبگر، اغلب با ارائه اسناد و اطلاعات ساختگي، دشمن خـويش   رهبران گروه

مستعد آشوب را براي انجام هـر چـه   ي نموده و شرايط را معرف« قاتل»يا « خائن» را

 .(1381حسين، محمد ،الياسي)سازند  تهاجمي و خشونت مي هاي بيشتر كنش

 

 آميز هاي فاجعه پيشگويي

هاي مردم، اغلب چنين بـه آنـان    گيري از شناخت توده رهبران آشوبگران، با بهره

چنين ادعايي كه اغلـب بـه   . «حوادث ناگواري پيش روي آنان است»كنند كه  القا مي

ترس . آورد و ترس در مخاطبان پديد مي شود، نوعي احساس ناامني كرات تکرار مي

 از همـين روي، . كنـد  و ناامني نيز آنان را دچار تنش و هيجان منفـي شـديدي مـي   

آميز جلوه دادن اوضاع اقتصادي و سياسي جامعه و برشمردن خطرات واهـي   فاجعه

هايي است براي ايجاد نارضـايتي و   پيش روي مردم جامعه در آينده، از جمله روش

اسـتفاده   ر مردم و برانگيختن آنان براي دست يازيدن به شـورش و آشـوب  ناامني د

توانند با به تصوير كشيدن و پخـش   ، ميپليس؛ اما ضد شورشگر و نيروهاي شود مي

دانند و از  و آينده را روشن و اميد بخش ميهستندزندگي شهرونداني كه در آرامش 

ابلـه كارآمـد بـا عمليـات     كنند، بـه مق  رفاه و آسايش موجود، احساس خرسندي مي

 رواني نيروهاي آشوبگر بپردازند
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 دروغ بزرگ

هـايي   هـاي بـزرگ، از جملـه روش    تحريف اطلاعات، جعل اسناد و نشـر دروغ 

است كه از آن براي ايجاد انزجار و نفرت در مـردم نسـبت بـه مسـئولان حکـومتي      

! مـي كنـد  كنند كه آن قدر بزرگ است كه كسي در دروغ بودن آن شك ن استفاده مي

اک ركننـد كـه فراتـر از آسـتانه اد     هـايي سـاخته و پرداختـه مـي     در واقع، آنان دروغ

چنـين دروغ  . كنند مخاطبان است؛ از همين روي، آن را واقعيت و نه دروغ، تلقي مي

هايي، اغلب براي كاهش مشروعيت مردمي حکومت و تحريم شهروندان عليـه آن،  

اند تا تمـام   امل حکومت، آب شهر را آلوده كردهاين ادعا كه عو شود؛ مثلا  ساخته مي

انگلسـتان را   هايشهر ي ازشهروندان را مسموم كنند، دروغ بزرگي بود كه اهالي يک

 دولت وقت برانگيخت و شورشي را هر چند كوتاه، موجب شـد  هي، عل1985در دهه

 (.1993آنتوني، )
 

 هاي پژوهش فرضيه

گيـري از عمليـات    يروي انتظـامي بهـره  فرماندهان و پرسنل ن از نظر نخبگان،. 1

 .شود آميز مي تر تجمعات اعتراب رواني موجب مهار سريع

گيـري از فنـون مختلـف     از نظر فرمانـدهان و پرسـنل نيـروي انتطـامي بهـره     . 7

آميـز   هـاي اعتـراب   عمليات رواني موجب كاهش آبار و پيامـدهاي سياسـي كـنش   

 .شود مي

جا داراي درجات مختلـف پيرامـون ميـزان    بين نظرات فرماندهان و پرسنل نا. 3

آميـز   گيري از عمليات رواني در مهـار و كنتـرل اجتماعـات اعتـراب     ضرورت بهره

 .تفاوت معنا داري وجود دارد

بين نظرات فرماندهان و پرسنل ناجا داراي درجات مختلـف پيرامـون ميـزان    . 4

تفـاوت معنـاداري    آميـز  گيري ناجا از عمليات رواني در مهار تجمعات اعتراب بهره

 .وجود دارد
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بين نظـرات نخبگـان، فرمانـدهان و پرسـنل ناجـا پيرامـون ميـزان ابربخشـي         . 7

 .عمليات رواني تفاوت معناداري وجود دارد

ها و راهبردهـاي مختلـف عمليـات     از نظر نخبگان بين ميزان ابربخشي روش. 1

 .رواني در مهار اجتماعات تفاوت معناداري وجود دارد

هـاي مختلـف    ر فرماندهان و پرسنل ناجـا بـين ميـزان ابربخشـي روش    از نظ. 7

 .عمليات رواني در مهار اجتماعات تفاوت معناداري وجود دارد
 

 گيري حجم نمونه و روش نمونه

اما براي پرهيز از افـت   نفر برآورد شد؛ 377بر اساس جدول تاكمن حجم نمونه 

افـراد ايـن گـروه از روش     بـراي انتخـاب  . نفر در نظـر گرفتـه شـد    375آزمودني، 

اما با توجه به كمي تعداد افراد گروه  استفاده شده است؛( نسبي)اي  گيري طبقه نمونه

نفـر افـراد    35گيري در دسترس تعـداد   دوم يعني نخبگان، با استفاده از روش نمونه

جامعـه  . خبره و كارشناس در عمليات روانـي و كنتـرل اجتماعـات انتخـاب شـدند     

افسران ارشـد  . 1صفات غير مشترک به چهار زير مجموعه همگون آماري بر حسب 

 .بندي شـد  طبقه نخبگان و كارشناسان،. 4درجه داران و . 3افسران جز ، . 7و بالاتر، 

البته در مورد افراد گـروه  . افراد نمونه به نسبت از ميان افراد هر طبقه انتخاب گرديد

 .ه استچهارم يا نخبگان از روش در دسترس استفاده شد
 

 ها تعداد افراد و حجم نمونه هر يک از گروه -5جدول 

 جامعه آماري تعداد حجم نمونه

 افسران ارشد و بالاتر 455 75

 افسران جز  155 157

 دار درجه 155 177

 نخبگان 35 35

 جمع كل 7535 385
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 :ها، به شرح زير است هاي آزمودني برخي ويژگي

 درجه افراد نمونه( الف

 ها به تفكيک ميزان درجات فراواني و درصد آزمودني -2جدول 

 درجه  فراواني درصد درصد تجمعي

 افسر ارشد و بالاتر 75 4/18 4/18

 افسران جز  157 4/77 41

 دار درجه 177 1/41 1/97

 نخبگان 35 9/7 155

 جمع كل 385 - -

 

 تحصيلات افراد نمونه( ب

 

 تفكيک ميزان تحصيلات ها به فراواني و درصد آزمودني -9جدول 

 سطح تحصيلات فراواني درصد درصد تجمعي

 دكترا و بالاتر 19 7 7

 كارشناسي ارشد 11 7/4 7/9

 كارشناسي 115 9/78 7/38

 فوق ديپلم 47 8/11 75

 ديپلم 177 1/41 1/91

 تر از ديپلم پايين 17 9/3 155

 جمع كل 385 155 -
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 سنوات خدمت( ج

 
 ها به تفكيک ميزان سنوات خدمت رصد آزمودنيفراواني و د -4جدول 

 سنوات خدمت فراواني درصد درصد تجمعي

9/18 9/18 77 7-1 

8/45 8/71 83 15-1 

1/71 8/17 15 17-11 

3/71 7/14 71 75-11 

7/88 8/11 14 77-71 

155 8/11 47 35-71 

 جمع كل 155 155 -

 

 سابقه مقابله با اغتشاش( د
 

 ها به تفكيک سابقه با اغتشاش درصد آزمودني فراواني و -1جدول 

 داراي سابقه مقابله با اغتشاش فراواني درصد

 بله    375 7/84

 خير  15 8/17

 جمع كل    385 155

 

 هاي تحليلي يافته

هـا گـزارش    هاي تحليلي مقاله بـه تفکيـك فرضـيه    در جداول و سطور زير يافته

 .شود مي
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 فرضيه اول

 

 فقت نخبگان، فرماندهان و پرسنل نيروي انتظاميميزان موا -3جدول 

 با سوال مربوط به فرضيه اول

انحراف 

 معيار
 ميانگين ميانه مد

درصد 

 تراكمي
 فراواني درصد

ارزش 

 عددي
 ميزان موافقت

853/5 3 4 37/4 

 كاملا  موافق 7 173 7/47 7/47

 نسبتا  موافق 4 178 8/41 8/41

 نظر بي 3 17 9/3 9/3

 نسبتا  مخالف 7 1 1/1 1/1

 كاملا  مخالف 1 8 1/7 155

 جمع كل - 385 155 -

 

هـا   به منظور بررسي فرضيه اول از آزمون ناپارامتري استفاده گرديد و ميانـه داده 

گيري از عمليـات   بهره)مقايسه گرديد تا فرب زير مورد آزمون قرار گيرد  3با عدد 

 (.شود آميز مي تجمعات اعترابرواني موجب مهار سريعتر 

 
 نتايج آزمون علامت جهت بررسي فرضيه اول تحقيق -7جدول 

سطح 

 معناداري
 9مساوي  9بزرگتر از  ميانه

كمتر 

 9از 
 شرح تعداد

55/5 4 371 17 14 385 

مهار سريعتر تجمعات 

گيري  آميز با بهره اعتراب

 از عمليات رواني
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فـرب صـفر رد    (sig < 5/5 7) آمـده با توجه به سطح معنـي داري بـه دسـت    

تـوان گفـت از نظـر نخبگـان، فرمانـدهان و       درصد اطمينان مي 99يعني با  شود، مي

مهار سـريعتر تجمعـات    گيري از عمليات رواني، موجب پرسنل نيروي انتظامي بهره

 .شود شود به عبارت ديگر فرضيه اول مقاله تأييد مي آميز مي اعتراب

 

 فرضيه دوم

 
 يزان موافقت فرماندهان و پرسنل ناجا با سؤال مربوط به فرضيه دومم -3 جدول

ميزان 

 موافقت

ارزش 

 عددي
 درصد فراواني

درصد 

 تراكمي
 انحراف معيار مد ميانه ميانگين

كاملا  

 موافق
7 155 1/78 1/78 

88/3 4 4 514/5 

نسبتا  

 موافق
4 173 7/43 3/77 

 7/91 4/19 18 3 نظر بي

نسبتا  

 الفمخ
7 13 7/3 4/97 

كاملا  

 مخالف
1 11 1/4 155 

جمع 

 كل
- 375 155 - 

 



 

75 

ال
س

 
تم
هف

ره
ما
 ش
،

 
ي 

77
ار 
 به
،

97  
ـــ
ــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـ

ـــ
ــ

ـــ
ـ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 

اسـتفاده گرديـد كـه    ( علامت) به منظور بررسي فرضيه دوم از آزمون ناپارامتري

گيـري از فنـون مختلـف عمليـات      بهره. )درج گرديده است( 8)نتايج آن در جدول 

: فرضـيه يـك  ( شـود  آميز مـي  اعترابرواني موجب كاهش آبار و پيامدهاي سياسي 

 .آمده است( 9)، نتايج اين آزمون در جدول 3ميانگين بزرگتر از 

 
 نتايج آزمون علامت جهت بررسي فرضيه دو تحقيق -3جدول 

سطح 

 معناداري
 ميانه

بزرگتر 

 9 از
 9 مساوي

 كمتر

 9از 
 شرح تعداد

55/55 4 773 18 79 375 

مهار سريعتر تجمعات 

گيري  بهره آميز با اعتراب

 از عمليات رواني

 

فـرب صـفر رد    (sig < 5/5 7) با توجه بـه سـطح معنـاداري بـه دسـت آمـده      

توان گفـت از نظـر    و با اطمينان مي (درصد) 99درصد حتي با  97شود، يعني با  مي

گيـري از فنـون مختلـف عمليـات روانـي       فرماندهان و پرسنل نيروي انتظامي بهـره 

بـه  . شـود  آميز مي هاي اعتراب و پيامدهاي سياسي كنشموجب كاهش معنا دار آبار 

 .گيرد عبارت ديگر فرضيه دوم تحقيق نيز مورد تأييد قرار مي

 

 فرضيه سوم

در فرضيه سوم تحقيق ادعا شده بود كه بين نظـرات فرمانـدهان و پرسـنل ناجـا     

گيري از عمليات رواني در مهار  داراي درجات مختلف پيرامون ميزان ضرورت بهره

بـراي بررسـي ايـن    . آميز تفـاوت معنـاداري وجـود دارد    كنترل تجمعات اعتراب و

 نتـايج آن در  . فرضيه از تشکيل جـدول دو بعـدي و آزمـون خـي دو اسـتفاده شـد      

 .درج شده است( 15)جدول 
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H0 :        بين نظـرات فرمانـدهان و پرسـنل ناجـا داراي درجـات مختلـف پيرامـون

مهار و كنترل اجتماعـات تفـاوتي   گيري از عمليات رواني در  ضرورت بهره

 .(ندارد)وجود 

H1 :  بين نظرات فرماندهان و پرسنل ناجا داراي درجات مختلف پيرامون ميـزان

گيري از عمليات رواني در مهار و كنتـرل اجتماعـات تفـاوت     ضرورت بهره

 .(دارد)وجود 

 

 مقايسه نظرات فرماندهان و پرسنل ناجا داراي درجات مختلف  -52جدول 

 مورد سؤال مربوط به فرضيه سومدر 

 شرح
ميزان 

 موافقت

افسران 

ارشد و 

 بالاتر

افسر 

 جزء
 خي دو جمع دار درجه

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

ضرورت 

گيري از  بهره

عمليات 

رواني در 

مهار و كنترل 

اجتماعات 

 آميز اعتراب

كاملا  

مخالف 

و نسبتا  

 مخالف

5 (5)% 7(9/1)% 1 (4/3)% 
8 

(3/7)% 

874/77 1 55/5 

 نظر بي
1 

(1/8)% 

17 

(4/11)% 

78 

(11)% 

41 

(1/13)% 

نسبتا  

 موافق

1 

(1/8)% 

34 

(4/37)% 

74 

(9/74)% 

74 

(9/71)% 

كاملا  

 موافق

78 

(9/87)% 

77 

(3/74)% 

87 

(7/49)% 

757 

(7/77)% 

جمع 

 كل

75 

(155)% 

157 

(155)% 

177 

(155)% 

375 

(155)% 

 

يعني بـا بـيش    شود، عناداري به دست آمده فرب صفر رد ميبا توجه به سطح م

توان گفت نظرات فرماندهان و پرسنل ناجا در خصـوص   اطمينان مي و درصد 97 از

آميـز   گيري از عمليات رواني در مهار و كنترل تجمعات اعتراب ميزان ضرورت بهره
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شـود و   يد مـي به عبارت ديگر فرضيه سوم تحقيق نيز تأي به درجه آنها بستگي دارد؛

شود هر چه درجـه افـراد بـالاتر باشـد      نيز ملاحظه مي( 15)همانگونه كه در جدول 

 .گيري از عمليات رواني نيز بيشتر شده است ميزان موافقت آنها با ضرورت بهره

 

 فرضيه چهارم

در فرضيه چهارم تحقيق ادعا شده بود كه بين نظـرات نخبگـان و فرمانـدهان و    

. ميزان ابربخشي عمليات رواني تفـاوت معنـاداري وجـود دارد   پرسنل ناجا پيرامون 

. براي بررسي اين فرضيه از تشکيل جدول دوبعدي و آزمون خـي دو اسـتفاده شـد   

 .درج شده است( 11)نتايج حاصل در جدول 

H0 :،فرماندهان و پرسنل ناجـا پيرامـون ميـزان ابـر بخشـي       بين نظرات نخبگان

  (دندار)عمليات رواني تفاوتي وجود 

H1 :،فرمانـدهان و پرسـنل ناجـا پيرامـون ميـزان ابربخشـي        بين نظرات نخبگان

 (دارد)عمليات رواني تفاوت وجود 

 

 مقايسه نظرات نخبگان و فرماندهان و پرسنل ناجا  -55جدول 
 در مورد سوال مربوط به فرضيه چهارم

 شرح
ميزان 

 موافقت
 نخبگان

فرماندهان و 

 پرسنل ناجا
 جمع

خي 

 دو

درجه 

 اديآز

سطح 

 معناداري

ضرورت 

گيري از  بهره

عمليات رواني 

در مقابله با 

تجمعات 

 آميز اعتراب

كاملا  

 مخالف و 

نسبتا  

 مخالف

5 (5)% 11 (3/1)% 11 (9/7)% 

377/4 3 191/5 
 %(3/11) 41 %(7/11) 41 %(7/1) 7 نظر بي

نسبتا  

 موافق
11 (3/73)% 177 (9/34)% 

138 

(3/31)% 

 كاملا 

 موافق
17 (45)% 171(3/75)% 

188 

(7/49)% 

 %(155) 385 %(155) 375 %(155) 35 جمع كل
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فـرب صـفر رد    (sig < 5/5 7) با توجه بـه سـطح معنـاداري بـه دسـت آمـده      

توان گفت بين نظرات نخبگان و پرسنل ناجا پيرامون ميـزان ابـر    شود، يعني نمي نمي

به عبارت ديگر فرضـيه چهـارم   . وجود داردبخشي عمليات رواني تفاوت معناداري 

 .شود تحقيق تأييد نمي

 

 فرضيه پنجم

در فرضيه پنجم تحقيق ادعا شده بود كه بين نظرات فرمانـدهان و پرسـنل ناجـا    

گيـري ناجـا از عمليـات روانـي در مهـار       داراي درجات مختلف پيرامون ميزان بهره

 ـ. آميز تفاوت معناداري وجـود دارد  تجمعات اعتراب راي بررسـي ايـن فرضـيه از    ب

درج ( 17)نتـايج در جـدول   . تشکيل جدول دوبعدي و آزمون خي دو استفاده شـد 

 .شده است

H0 :  بين نظرات فرماندهان و پرسنل ناجا داراي درجات مختلف پيرامون ميـزان

گيري ناجا از عمليـات روانـي در مهـار و كنتـرل اجتماعـات       ضرورت بهره

 .(ندارد)تفاوتي وجود 

H1 :ين نظرات فرماندهان و پرسنل ناجا داراي درجات مختلف پيرامون ميـزان  ب

گيري از عمليات رواني در مهار و كنترل اجتماعـات تفـاوت    ضرورت بهره

 .(دارد)وجود 
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 مقايسه نظرات فرماندهان و پرسنل ناجا داراي درجات مختلف  -52 جدول

 در مورد سؤال مربوط به فرضيه پنج

 شرح
ميزان 

 موافقت

فسران ا

ارشد و 

 بالاتر

افسر 

 جزء
 خي دو جمع دار درجه

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

ضرورت 

گيري  بهره

ازعمليات 

رواني در 

مهار وكنترل 

اجتماعات 

 اعتراب آميز

كاملا  

مخالف 

و نسبتا  

 مخالف

5 (5)% 4(8/3)% 8 (1/4)% 
17 

(4/3)% 

 نظر بي 517/5 1 773/11
7 

(1/7)% 

17 

(7/11)% 

31 

(1/75)% 

78 

(1/11)% 

نسبتا  

 موافق

71 

(1/37)% 

41 

(39)% 

77 

(9/47)% 

147 

(1/45)% 

كاملا  

 موافق

39 

(7/77)% 

43 

(41)% 

71 

(37)% 

138 

(4/39)% 

 جمع كل
7 

(155)% 

15 

(155)% 

177 

(155)% 

375 

(155)% 

 

فـرب صـفر رد    (sig < 5/5 7) با توجه بـه سـطح معنـاداري بـه دسـت آمـده      

فرماندهان و پرسنل ناجـا داراي  ( درصد 97)توان گفت  يعني با اطمينان مي د،شو مي

گيري ناجا از عمليات رواني در مهـار تجمعـات    درجات مختلف پيرامون ميزان بهره

به عبارت ديگر فرضيه پنجم تحقيق تأييد . آميز تفاوت معناداري وجود دارد اعتراب

شود هر چه درجه  نيز ملاحظه مي( 17)شود و در ضمن همانگونه كه در جدول  مي

 .گيري از عمليات رواني بيشتر است افراد بالاتر باشد ميزان موافقت آنها دربهره
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 فرضيه ششم

در فرضيه ششم تحقيق ادعا شـده بـود از نظـر نخبگـان بـين ميـزان ابربخشـي        

ها و راهبردهاي مختلف عمليات رواني در مهار اجتماعات تفـاوت معنـاداري    روش

براي بررسي اين فرضيه از آزمـون تحليـل واريـانس فريـدمن اسـتفاده      . داردوجود 

 .درج شده است (13)گرديده كه نتايج اين آزمون در جدول 

H0 :ها و راهبردهاي مختلف عمليات روانـي تفـاوتي    بين ميزان ابربخشي روش

 .(ندارد)وجود 

H1 :ـ بين ميزان ابربخشي روش  ي تفـاوتي  ها و راهبردهاي مختلف عمليات روان

 .(دارد)وجود 

 

 ميزان موافقت نخبگان با سؤال مربوط به فرضيه ششم -59جدول 

 تعداد شرح
كمتر 

 9از 
 ميانه 9بزرگتر از  9 مساوي

سطح 

 معناداري

ها و  ميزان ابربخشي روش

راهبردهاي مختلف عمليات 

 رواني در مهار اجتماعات

35 157/3 17 55/5 4 55/5 

 

فـرب صـفر رد   ( sig < 5/5 7) ي بـه دسـت آمـده   با توجه بـه سـطح معنـادار   

 درصد اطمينان   97يعني با  شود، مي

ها و راهبردهاي مختلـف   توان گفت از نظر نخبگان بين ميزان ابربخشي روش مي

بـه عبـارت ديگـر     عمليات رواني در مهار اجتماعات تفاوت معناداري وجـود دارد؛ 

اي بـه   هاي رتبـه  توجه به ميانگين توان با حال مي. شود ييد ميأفرضيه ششم تحقيق ت

هـا را از حيـث ميـزان ابربخشـي آنهـا بـه        دست آمده از آزمون فريدمن ايـن روش 

 :بندي نمود اولويت( 14)صورت جدول 
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هاي مختلف عمليات رواني از لحاظ ميزان اثربخشي آنها در  بندي روش اولويت -54 جدول

 (اي حاصل از آزمون فريدمن هاي رتبه ينبر اساس ميانگ) از ديدگاه خبرگان مهار اجتماعات

 اي ميانگين رتبه ها و راهبردها روش اولويت

 5/8 7 نشر شايعه وجود نفوذي در بين معترضان 1

 87/7 هاي معترب نشر شايعه دستگيري رهبران گروه 7

 78/7 سازي ومذاكره با معترضان متقاعد 3

 77/7 هاي معترضان به ابتذال كشاندن خواسته 4

 17/7 هاي معترب افشاي وابستگي رهبران گروه 7

 13/7 (قرباني كردن بعضي عوامل خودي) ايجاد سپر بلا 1

 77/7 هاي خبري جديد ايجاد كانون 7

 15/7 استفاده از عوامل نفوذ در بين معترضان 8

 97/1 (خلع سلاح رواني آنان) همدردي با معترضان 9

 73/1 عترباي م گيري از رهبران گروه اعتراف 15

 18/7 ترساندن معترضان 11

 77/7 هاي معترب فريب گروه 17

 97/4 هاي معترضان به سخره گرفتن خواسته 13

 

 فرضيه هفتم

در فرضيه هفتم تحقيق ادعا شده بود كه از نظر فرمانـدهان و پرسـنل ناجـا بـين     

هاي مختلـف عمليـات روانـي در مهـار اجتماعـات تفـاوت        ميزان ابر بخشي روش

براي بررسي اين فرضيه از آزمون واريـانس فريـدمن اسـتفاده    . ناداري وجود داردمع

 .نشان داده شده است( 17)نتايج حاصل در جدول . شد

H0 :ــزان ابربخشــي روش ــين مي ــارت   ب ــي در مه ــات روان ــاي مختلــف عملي ه

 .(ندارد)اجتماعات تفاوتي وجود 

H1 :ر مهـار اجتماعـات   هاي مختلف عمليات رواني د بين ميزان ابربخشي روش

 .(دارد)تفاوت وجود 
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 ميزان موافقت فرماندهان و پرسنل ناجا با سؤال مربوط به فرضيه هفتم -51 جدول

 خي دو تعداد شرح
درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

هاي مختلف  ميزان ابربخشي روش

 اغتشاش اجتماعي عمليات رواني در مهار
375 395/918 17 55/5 

 

فـرب صـفر رد   ( sig < 5/5 7) داري بـه دسـت آمـده   با توجه به سطح معنـي  

فرمانـدهان و پرسـنل    بين نظرات توان گفت، درصد اطمينان مي 97يعني با  شود، مي

هـاي مختلـف عمليـات روانـي در مهـار       ناجا در ارتباط بـا ميـزان ابربخشـي روش   

بـه عبـارت ديگـر فرضـيه ششـم تأييـد       . اجتماعات تفاوت معنـا داري وجـود دارد  

تـوان   اي به دست آمـده از آزمـون فريـدمن مـي     هاي رتبه بر اساس ميانگين. شود مي

هــاي مختلــف عمليــات روانــي را از حيــث ميــزان ابربخشــي آنهــا در مهــار   روش

ــات  ــا )اجتماع ــنل ناج ــدهان و پرس ــدگاه فرمان ــدول ( از دي ــورت ج ــه ص ( 17) ب

 .بندي نمود اولويت
 

آنها در  از لحاظ ميزان اثربخشي هاي مختلف عمليات رواني بندي روش اولويت -53جدول 

اي حاصل از  رتبه هاي بر اساس ميانگين) مهار اجتماعات از ديدگاه فرماندهان و پرسنل ناجا

 (آزمون فريدمن

 اي ميانگين رتبه ها و راهبردها روش اولويت

 71/9 استفاده از عوامل نفوذ در بين معترضان 1

 77/8 سازي و مذاكره با معترضان متقاعد 7

 19/8 (خلع سلاح رواني آنان) همدردي با معترضان 3

 98/7 هاي خبري جديد ايجاد كانون 4

 87/7 اي معترب گيري از رهبران گروه اعتراف 7

 17/7 ترساندن معترضان 1

 48/7 هاي معترب نشر شايعه دستگيري رهبران گروه 7

 41/7 نشر شايعه وجود جاسوس در بين معترضان 8
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 ...هاي مختلف عمليات رواني از لحاظ ميزان بندي روش اولويت -53جدول ( ادامه)

 اي ميانگين رتبه ها و راهبردها روش اولويت

 43/7 هاي معترب افشاي وابستگي رهبران گروه 9

 78/1 هاي معترب فريب گروه 15

 18/7 هاي معترضان به ابتذال كشاندن خواسته 11

 71/4 هاي معترضان به سخره گرفتن خواسته 17

 13/3 (قرباني كردن بعضي عوامل خودي) ايجاد سپر بلا 13

 

 گيري نتيجه

هاي آشوبگرانه شـهري، اغلـب داراي بـار هيجـاني و احساسـي شـديد و        كنش

هـا   مدت استمرار اين كنش، گرچه اغلب. باشند ميگيري خردورزانه محدودي  جهت

هـاي   يافتـه . باشـد  يد مـي كوتاه است، اما دامنه ابرات رواني و سياسي آنها بسيار شد

عناصـر كنتـرل و مـدافع از    نگام ه آميز و به گيري موفقيت كه بهرهنمود آشکار  مقاله

تواند در كنترل آشوبهاي شـهري و مـديريت بحـران     هاي عمليات رواني مي تاكتيك

هـاي   گيـري آشـوب   عوامـل زيـادي در شـکل   . ناشي از اغتشاشات بسيار موبر باشد

هـا   بايست ميان عوامل مؤبر در بروز كنش اين وجود مي با. شهري مطرح شده است

عوامـل نـوع اول   . و عومل موبر در گسترش و استمرار اغتشاشات تفاوت قائل شـد 

امـا عوامـل نـوع دوم عمـدتا       اقتصـادي هسـتند؛   سياسي، فرهنگي، عمدتا  اجتماعي،

عه، شـاي  رواني بوده و اغتشاشگران تحت تأبير اين عوامل نظير احسـاس همـدردي،  

تسهيل اجتماعي، پخش مسئوليت، فريب و غيره، بر دامنه اغتشاشـات   زدايي، فرديت

غافلگيري و ضعف عملکرد نيروهـاي مهاركننـده و   . افزايند و تخريب در جامعه مي

سازان در كنترل اغتشاش نيز در زمره اين دسته عوامـل قـرار    عدم اجماع نظر تصميم

به منظور كنترل اغتشاشات و حفه الگوهاي  هاي فيزيکي استفاده از روش. گيرند مي

توانـد باعـث    اي دارد كه به صـورت بـالقوه مـي    هاي اجتماعي پيريده با ببات، كنش

و مخالفت عليه خود را بـر   بخشد زور به مخالفان خود قدرت مي. شکست آن شود
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آميـز   هاي اعتراب استفاده از زور در كنش. شود انگيزد و باعث نابودي خودي مي مي

شـود و   شود، يعني باعث تشديد مقاومـت مـي   ا زور متقابل بيشتري جواب داده ميب

نکته شايان ذكر ديگر پيرامون نقـش  . مخالفان به زور بيشتري توسل خواهند جست

هاي جمعي، اجماع نظر و انسجام فکـري پرسـنل در خصـوص     پليس در مهار كنش

آميـز   ات اعتـراب هاي عمليـات روانـي در كنتـرل تجمع ـ    ابربخشي هريك از روش

بديهي است كه هر چه بر ميـزان اجمـاع نظـر فرمانـدهان و پرسـنل ناجـا       . باشد مي

هـا   اهداف و ميـزان ابـر بخشـي آن روش    هاي مختلف عمليات رواني، درباره روش

در . انجام و ايف محوطه در اين ارتباط موفقيـت آميزتـر خواهـد بـود     بيشتر باشد،

هـاي   ق حاكي از آن است كـه دربـاره اكثـر روش   هاي تحقي صورتي كه نتايج و يافته

آميـز بـين نظـرات فرمانـدهان و      مختلف عمليات رواني در كنترل تجمعات اعتراب

بعبارت ديگـر پرسـنلي كـه داراي درجـه     . پرسنل ناجا تفاوت معناداري وجود دارد

تر متفـاوت اسـت، درجـات     بالاتري هستند نظراتشان با پرسنل داراي درجات پايين

هاي مختلـف عمليـات روانـي در     بيش از ساير پرسنل به امر استفاده از روش بالاتر

رسد ضعف سيسـتم آموزشـي،    به نظر مي. آميز اعتقاد دارند كنترل تجمعات اعتراب

هاي ارائه شده حين خدمت به پرسنل داراي درجـات مختلـف،    تفاوت بين آموزش

گيري ايـن وضـعيت دخيـل     ميزان سابقه و تجربه آنها در مقابله با اغتشاش در شکل

پاسخگويان بيشترين ابر بخشي در كنترل اغتشاشـات اسـتفاده    ضمن اينکه. باشد مي

هـاي   سازي ومذاكره با معترضان، ا هار همدردي، ايجـاد كـانون   عوامل نفوذ، متقاعد

در هـر صـورت پلـيس در صـورتي هنگـام كنتـرل تجمعـات         .دانسـتند ... خبري و

بود كه بـين فرمانـدهان و پرسـنل در خصـوص ميـزان      تر خواهد  آميز موفق اعتراب

هـاي مختلـف عمليـات روانـي مـورد اسـتفاده در كنتـرل         ابربخشي هريك از روش

اغتشاشات اجماع و اتفاق نظر وجود داشته باشد و ايـن كـار هـم از طريـق وجـود      

هـاي   كارشناسان عمليات رواني در ميان كاركنان ناجا و يگان ويـژه، برگـزاري دوره  
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گيـري   همـدردي، ارتبـاط   هاي فيزيکي، الامکان عدم استفاده از روش حتي ي،آموزش

اي با مخـاطبين در قبـل و هنگـام وقـوع بحـران و تـلاش در جهـت         مؤبر و رسانه

سازي واقعيات جامعه و كاهش نارضايتي عمـومي زمينـه پيشـگيري و مهـار      شفاف

 .سازد اغتشاشات را فراهم مي
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